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Regulamin Konkursu dla Aptek „L’Oréal Konkurs Bohaterowie Lata 2024” 

§ 1 

Definicje 

 

1. Agencja Marketingowa – QAH Sp. z o.o. Sp. k. z siedzibą przy ul. inż. Stefana Skrzywana 6, 93-

588 Łódź, KRS 0000531931, NIP 7262655361 współpracująca z Organizatorem; 

2. Konkurs – Konkurs dla przedsiębiorców aptecznych oraz pracowników aptek  organizowany i 

przeprowadzany na zasadach określonych w Regulaminie pod nazwą „ L’Oréal Konkurs 

Bohaterowie Lata 2024” 

3. Organizator i Fundator nagród - L’Oréal Polska spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą w Warszawie, adres: 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 62, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000063684, NIP: 

5240303375, kapitał zakładowy 1.886.500 zł, BDO 000006048; 

4. Platforma – strona internetowa dostępna pod adresem: https://dermopartner.pl/bohaterowie-

lata wykorzystywana na potrzeby Konkursu,  

5. Uczestnik – farmaceuta lub technik farmaceutyczny (osoba fizyczna), który posiada aktualne 

prawo do wykonywania zawodu i jest wpisany do rejestru prowadzonego przez właściwy organ. 

 6. Regulamin - niniejszy regulamin wraz z ewentualnymi późniejszymi zmianami, określający 

zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Konkursie oraz warunki i zasady przekazania nagród na 

rzecz Uczestników kwalifikujących się do odbioru nagrody. 

 

§ 2 

Postanowienia Ogólne 

 

1. Konkurs jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie Regulaminu. 

2. Konkurs prowadzony będzie przez czas oznaczony, od dnia 17.06.2024 r. do dnia 17.07.2024 r. 

3. Regulamin Konkursu dostępny jest na Platformie. Regulamin może ulec zmianom, w 

szczególności, w sytuacji wprowadzenia nowych przepisów powszechnie obowiązującego prawa 

lub wprowadzenie zmian w tych przepisach, wpływających na zasady organizowania i 

przeprowadzenia Konkursu. Wszelkie zmiany Regulaminu są skuteczne po ich publikacji na 

Platformie. 

5. Konkurs nie stanowi reklamy Aptek ani prowadzonych przez nie działalności 

 

§ 3 

Warunki uczestnictwa w Konkursie 

 

1. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest: wykonywanie zawodu farmaceuty lub posiadanie 

tytułu technika farmaceutycznego, zapoznanie się z treścią Regulaminu i podanie 

następujących danych osobowych na formularzu konkursowym Uczestnika: 

https://dermopartner.pl/bohaterowie-lata
https://dermopartner.pl/bohaterowie-lata
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a. imienia 

b. nazwiska 

c. nazwa miejsca pracy 

d. nr PWZF (dla mgr farmacji) 

e. adresu e-mail 

f. numeru telefonu 

g. adresu do doręczenia przesyłki 

 

2. Przystąpienie Uczestnika do Konkursu następuje poprzez wypełnienie formularza na Platformie, 

akceptację Regulaminu Konkursu poprzez zaznaczenie odpowiednich oświadczeń. 

3. Uczestnik może przystąpić do Konkursu wyłącznie jeden raz. W przypadku zgłoszenia do 

Konkursu więcej niż jeden raz, kolejne zgłoszenie pozostanie bez rozpoznania. 

4. Organizator ma prawo w dowolnym momencie wykluczyć z Konkursu Uczestnika, jeżeli 

stwierdzi, że Uczestnik nie spełnia postanowień niniejszego Regulaminu, lub że sposób realizacji 

któregokolwiek z zadań konkursowych nie jest zgodny z zasadami Konkursu lub dobrymi 

obyczajami lub działanie Uczestnika narusza postanowienia Regulaminu. 

5. Uczestnictwo w Konkursie ma charakter dobrowolny. 

 

§ 4 

Zasady konkursu. Zadania konkursowe 

 

1.  Zadania konkursowe w ramach Konkursu będą polegały na ocenie poprawności wyświetlanych 

8 stwierdzeń dotyczących ochrony słonecznej oraz produktów przeciwsłonecznych Vichy i La 

Roche Posay. Każdy uczestnik konkursu będzie miał możliwość udzielania odpowiedzi na 8 

pytań, poprzez podjęcie decyzji czy dane stwierdzenie jest prawdziwe czy fałszywe, w formie 

kliknięcia odpowiedniego przycisku. Celem jest udzielenie jak największej liczby poprawnych 

odpowiedzi w jak najkrótszym czasie. 

2.   Za każdą poprawną odpowiedź można otrzymać 1 punkt. 

3. Za błąd uważa się udzielenie nieprawidłowej odpowiedzi. 

4.  Po zakończeniu Konkursu zostanie wyłoniona grupa 750 zwycięzców, którzy uzyskali najwyższe 

wyniki punktowe oraz prawidłowo wypełnili Formularz konkursowy. W przypadku, gdy więcej 

niż 1 Uczestnik uzyska taki sam wynik punktowy, o przyznaniu nagrody zadecyduje szybszy czas 

rozwiązania konkursu. 

 

§ 5 

Nagrody 

  

1. W Konkursie zwycięzcom zostaną przyznane nagrody rzeczowe w postaci:  
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- Dla zwycięzców, którzy zajęli miejsca 1-50 - 50 szt nagrody główna – leżak, torba 

plażowa, ręcznik plażowy, ANTHELIOS MGIEŁKA SPF 50 75ML, CAPITAL SOLEIL KREM 

AKSAMITNY SPF50+ 50ml, ANTHELIOS CODZIENNA FOTOPROTEKCJA 

PRZECIWSTARZENIOWA SPF 50 15ml - travel size, CAPITAL SOLEIL UV-CLEAR SPF 50+ 15ml - 

travel size 

- Dla zwycięzców, którzy zajęli miejsca 51-250 - 200 szt, nagroda II stopnia – torba 

plażowa, kosmetyczka, ręcznik plażowy, CAPITAL SOLEIL UV-CLEAR SPF 50+ 40ml, 

ANTHELIOS UV MUNE FLUID OIL CONTROL  SPF50+ 50ml, ANTHELIOS CODZIENNA 

FOTOPROTEKCJA PRZECIWSTARZENIOWA SPF 50 15ml - travel size, CAPITAL SOLEIL UV-

CLEAR SPF 50+ 15ml - travel size 

- Dla zwycięzców, którzy zajęli miejsca 251-750 - 500 szt. nagroda III stopnia – torba 

plazowa, kosmetyczka, CAPITAL SOLEIL UV-CLEAR SPF 50+ 40ml, ANTHELIOS UV MUNE 

FLUID OIL CONTROL  SPF50+ 50ml , ANTHELIOS CODZIENNA FOTOPROTEKCJA 

PRZECIWSTARZENIOWA SPF 50 15ml - travel size, CAPITAL SOLEIL UV-CLEAR SPF 50+ 15ml - 

travel size 

 

2. Łączna wartość nagród przyznana 1 Uczestnikowi nie będzie przekraczać 100 zł brutto.  

3. Nagrody nie podlegają opodatkowaniu. 

4. Nagrody dla Uczestników nie podlegają wymianie na nagrody pieniężne. 

5. Agencja marketingowa poinformuje Uczestników, którzy wygrali nagrody, o ich przyznaniu 

w terminie 30 dni, licząc od dnia zakończenia konkursu. Informacja o wygranej zostanie 

przesłana na adres mailowy podany przez Uczestnika. 

6. Nagrody zostaną przesłane zwycięzcom za pośrednictwem kuriera na wskazane przez nich 

adresy, w terminie 60 dni od daty zakończenia i rozstrzygnięcia konkursu.  

7. Uczestnikowi nie przysługuje uprawnienie do przeniesienia swoich praw do nagrody na 

inne osoby. 

8. Agencja marketingowa nie ponosi odpowiedzialności za niemożność odbioru nagrody z 

przyczyn leżących po stronie Uczestnika. 

 

§ 6 

Zasady reklamacji 

 

1. Po otrzymaniu nagrody rzeczowej należy przesyłkę rozpakować przy kurierze i sprawdzić, czy 

jest ona kompletna i czy nie widać śladów uszkodzenia. Jeśli nagroda rzeczowa została 

uszkodzona w czasie transportu, należy zażądać sporządzenia pisemnego protokołu przez 

kuriera i odmówić odbioru nagrody. 

2. Uszkodzoną lub niekompletną nagrodę rzeczową należy zwrócić pod adres wskazany w 

potwierdzeniu dostawy nagrody. Koszty zwrotu nagrody niekompletnej lub uszkodzonej 

pokryje Organizator Konkursu. 

3. Uszkodzona lub niekompletna nagroda rzeczowa zostanie wymieniona na nową. 

4. Reklamacje dotyczące nagród należy zgłaszać niezwłocznie, nie później aniżeli w terminie 8 dni 

od dostawy nagrody rzeczowej/wykorzystania nagrody głównej, na piśmie listem poleconym z 

dopiskiem „L’Oréal Konkurs Bohaterowie Lata 2024” na adres mailowy: 

kontakt@support.dermopartner.pl. 
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5. W przypadku stwierdzenia niezgodności związanych z procesem organizacji, prowadzenia lub 

rozstrzygnięcia Konkursu reklamację taką należy złożyć w terminie 8 dni od dnia powzięcia 

ww. wiedzy na adres mailowy: kontakt@support.dermopartner.pl. 

6. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać: (1) dane Uczestnika, (2) adres korespondencyjny 

oraz kontaktowy e-mail, (3) przyczynę zgłoszenia reklamacji (4) szczegółowy opis stanu 

faktycznego. 

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie14 dni od dnia jej prawidłowego doręczenia. 

 

§ 7 

Przetwarzanie danych osobowych 

 

1. W trakcie realizacji Konkursu niezbędne może być przetwarzanie danych osobowych 

Uczestnika na potrzeby realizacji Konkursu w tym realizacji procedury reklamacyjnej. Dane te 

będą przetwarzane wyłącznie w celach Konkursu i kwestiach z nimi związanych. 

2. Administratorem wskazanych danych osobowych jest L’Oréal Polska sp. z o.o., z siedzibą w 

Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowskiej 62. 

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek ich niepodanie może uniemożliwić 

uczestniczenie w Konkursie i realizację praw lub obowiązków z nim związanych. 

4. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych i realizacji uprawnień, o których 

mowa poniżej należy kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: 

personal- da@loreal.com 

5. Organizator będący administratorem powierza dane osobowe uzyskane w związku z 

Konkursem podmiotom działającym na zlecenie administratora w związku z obsługą 

Konkursu, w tym Agencji Marketingowej. Administrator może udostępnić dane osobowe 

również innym podmiotom, a w szczególności świadczącym na jego rzecz usługi wymagające 

przetwarzania danych, w tym usługi księgowe, usługi prawne, usługi IT oraz usługi wspierające 

działania marketingowe, przy czym podmioty świadczące ww. usługi przetwarzają dane na 

podstawie umów zawartych z Organizatorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami Organizatora. 

Dane osobowe mogą być także udostępniane podmiotom powiązanym z Organizatorem oraz 

podmiotom do tego upoważnionym, na podstawie przepisów prawa. 

6. Dane osobowe przetwarzane w związku z Konkursem obejmują: imię, nazwisko, adres 

mailowy, adres korespondencyjny, nazwa miejsca pracy, telefon kontaktowy  

7. Dane osobowe Uczestnika będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE (dalej: „RODO”), jako informacje 

niezbędne do wykonania umowy lub do podjęcie działań przed jej zawarciem, w związku z 

akceptacją regulaminu Konkursu (dane osobowe przetwarzane będą przez czas prowadzenia 

Konkursu). 

8. Dane osobowe podane w związku z udzieloną dobrowolną zgodą w specjalnym formularzu 

zgody na  przetwarzanie ich w celu otrzymywania od L’Oréal Polska Sp. z o.o. informacji 

marketingowych o produktach i usługach L’Oréal Polska będą przetwarzane zgodnie z art. 6 

ust. 1 lit a RODO. 
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9. Dane osobowe mogą podlegać profilowaniu którego celem jest jak najlepsze dopasowanie 

przesyłanych informacji do potrzeb i zainteresowań osoby, która wyraziła dodatkowe zgody 

marketingowe zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co stanowi prawnie uzasadniony interes 

Organizatora. 

10. Dane osobowe są przetwarzane również na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu 

realizacji obowiązków Organizatora wynikających z przepisów prawa, w tym przepisów 

podatkowych, tj. w celu prowadzenia rachunkowości i rozliczenia podatków związanych ze 

świadczeniami wydawanymi w ramach Konkursu (dane osobowe są przetwarzane przez okres 

wynikający z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, na podstawie których 

Organizator przetwarza dane osobowe). 

11. Dane osobowe są przetwarzane również zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach 

wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Organizatora, tj. 

przyjęcia i rozpatrzenia reklamacji oraz dochodzenia roszczeń – w celu zaspokojenia lub 

obrony Organizatora przed roszczeniami (dane osobowe przetwarzane są do upływu okresu 

przedawnienia roszczeń wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa). 

12. Uczestnikowi przysługuje prawo skorzystania z uprawnień przewidzianych na gruncie RODO, 

tj. prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usunięcia 

lub żądania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a także prawo 

wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w 

przepisach RODO. 

13. W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionych 

interesów (wskazanych powyżej), informujemy o przysługującym prawie do wniesienia 

sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją. 

14. Każdej osobie, której dane osobowe są przetwarzane w związku z Konkursem, przysługuje 

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iż 

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. 

15. Dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. 

 

§ 8 

Postanowienia końcowe 

 

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie będą miały zastosowanie 

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. Konkurs nie stanowi gry losowej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19 listopada 2009r. 

o grach hazardowych. Wyniki nie zależą od przypadku, a jedynie od osobistych działań i 

kwalifikacji uczestników. Uczestnictwo nie zależy jakkolwiek od nabycia jakiegokolwiek 

produktu, losu bądź usługi oraz nie jest w żaden sposób związane z preferencją przez 

uczestnika określonych produktów. 

3. Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie zrezygnować z udziału w Konkursie. W tym 

celu powinien wysłać informację o rezygnacji na adres e-mailowy: 

kontakt@support.dermopartner.pl. Po dokonaniu rezygnacji Uczestnik traci status 

Uczestnika.  

4. Regulamin wchodzi w życie w dniu 17.06.2024 
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